1/5

Conferéncia em www.tcees.tc.br
TRIBUNAL DE CONTAS DO Identificador: A0151-255B0-05409

. i
ESTADO DO ESPIRITO SANTO ;

%

ey

5
e

Protocolo: 24527/2021-6

Portaria Normativa N° 87, de 25 de novembro de 2021.

Disciplina, no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, a instituicdo e atualizagao da Carta de
Servigos ao Usuario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(TCEES), no uso das atribuigdes legais que conferidas pelo artigo 13, incisos | e XX, da
Lei Complementar Estadual n® 621, de 8 de margo de 2012, pelo artigo 20, incisos | e
XXVII, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugédo TC n° 261, de 4 de junho de
2013 e pelo disposto no artigo 2°, na parte final do art. 3° e no art. 5°, todos da Decisao
Plenaria TC 07, de 13 de margo de 2020.

Considerando que no ambito de sua jurisdicdo e para o exercicio de sua competéncia,
assiste ao Tribunal o poder regulamentar de expedir atos sobre matéria de sua

atribuicdo, nos termos do artigo 3° da Lei Complementar Estadual 621/2012;

Considerando que compete privativamente ao presidente do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo dirigir o Tribunal e seus servigos auxiliares, bem como
desempenhar outras atribui¢cdes relacionadas ao exercicio das fungdes administrativas,
conforme consta do artigo 13, inciso |, da Lei Complementar Estadual 621, de 8 de

margo de 2012 (Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo);

Considerando as atribuicbes da Ouvidoria do Tribunal de Contas definidas na
Resolugdo TC n° 344/2020 e Resolugao TC n° 345/2020, que trata da regulamentagao
da Lei 13.460/2017 no ambito do Tribunal de Contas;

Considerando a vigéncia da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos

da Administragao Publica;
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Considerando que a referida Lei traz em seu bojo uma série de obrigagdes ao encargo
do Poder Publico, cabendo ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo sua
regulamentacao e aplicacdo, em especial o que determina o artigo 7° § 4°e § 5° e
artigo 7° § 4° da Resolugéo TC n° 345/2020;

Considerando por fim o interesse publico, objeto maior da Administragdo Publica, cujo
titular, o cidadao, sera amplamente beneficiado com a regulamentacao da legislacéo

supracitada,
RESOLVE:

Art. 1°. As unidades do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES)
observarao as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com os usuarios dos servigos

publicos:
| - presuncéo de boa-fé;
Il - compartilhamento de informacdes, nos termos da Lei;

lll - eliminagcdo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social seja

superior ao risco envolvido;

IV - aplicacdo de solugdes tecnolégicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usuarios dos servigos publicos e propiciar melhores

condigdes para o compartilhamento das informacgdes;
V - utilizacdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

VI - articulacdo com as Instituicdes Estaduais e Municipais, bem como com os outros
Poderes, para a integragao, racionalizagao, disponibilizagao e simplificacdo de servigos

publicos.

Paragrafo unico. Usuarios dos servicos publicos sdo as pessoas fisicas ou juridicas

que se beneficiam ou utilizam, efetiva ou potencialmente, de servigo publico.
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Capitulo |
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 2°. A Carta de Servigcos tem por objetivo informar aos usuarios dos servigos
prestados pelo Tribunal de Contas as formas de acesso a esses servicos e 0s

compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.

§ 1°. Na Carta de Servigos ao Usuario, deverao constar informagdes claras e precisas

sobre cada um dos servicos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servigco oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 servico;
lll - as etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a prestacao do servico;

V - a forma de prestacéo do servico;

VI - a forma de comunicagado com o solicitante do servico;

VII - aos locais e as formas de acessar o servicgo.

§ 2° Além das informacdes referidas no § 1° deste artigo, a Carta de Servigos ao

Usuario devera, para detalhar o padrao de qualidade do atendimento, estabelecer:
| - os usuarios que farao jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

lll - o prazo para a realizagao dos servigos;

IV - os mecanismos de comunicagao com 0S usuarios;
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V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e

reclamacoes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagao dos servigos, incluidas

a estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas, cumpridas e

pendentes, para a realizagao do servigo solicitado;

VIII - outras informagdes de interesse dos usuarios.

Capitulo Il
DOS RESPONSAVEIS PELA ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

Art. 3°. Cabe a Ouvidoria do Tribunal de Contas em conjunto com os respectivos
setores responsaveis pela prestacdo dos servicos, e com o apoio operacional da
Secretaria Geral de Tecnologia da Informagéo e da Assessoria de Comunicagao, a
responsabilidade de monitorar e atualizar as suas informagdes, podendo ser designado

servidor especifico para tais procedimentos.
Capitulo IV
DA DIVULGAGAO AOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 4°. A Carta de Servigos ao Usuario, a forma de acesso, as orientacdes de uso e as
informacdes sobre os servicos prestados ao Cidadao, deverdo ser objeto de
permanente divulgacdo e mantidas visiveis e acessiveis ao publico com link de acesso
na pagina inicial do Portal institucional do Tribunal na internet, nos termos do art. 7° §
4° da Resolucédo TC n° 345/2020.

Capitulo V
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DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 5°. Regulamento especifico dispora sobre a avaliagdo da efetividade e dos niveis

de satisfacdo dos usuarios, conforme determina o art. 24 da Lei 13.460/2017.

Art. 6° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun

Conselheiro Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
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