DECISAO PLENARIA N° 14, DE 24 DE SETEMBRO DE 2019

Aprova o Planejamento Estratégico da Escola de Contas
Pablicas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo — TCEES para o periodo de 2020 a 2024, e da

outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das
competéncias outorgadas pelos artigos 2° inciso |, 6° e 33 da Lei Complementar
Estadual n° 621, de 8 de marco de 2012, e pelos artigos 2° inciso I, 6° e 41 do seu
Regimento Interno, aprovado pela Resolucdo TC n° 261, de 4 de junho de 2013;

DECIDE o Plenério deste Tribunal de Contas, a unanimidade, em sua 332 sessdo
ordinéria, realizada no dia 24 de setembro de 2019, aprovar o Plano Estratégico
da Escola de Contas Publicas para o periodo de 2020 a 2024, conforme Anexo

Unico desta Decisdo.

Presentes a sessdo plenaria da apreciacdo os senhores conselheiros Sérgio
Aboudib Ferreira Pinto, presidente; Domingos Augusto Taufner, vice-presidente;
Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun, corregedor; Sérgio Manoel Nader Borges;
Rodrigo Coelho do Carmo e Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha. Presente, ainda, o Dr.
Luciano Vieira, procurador-geral do Ministério Publico junto a este Tribunal.

Sala das Sessoes, 24 de setembro de 2019.

SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Conselheiro Presidente

DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER

Conselheiro Vice-presidente



RODRIGO FLAVIO FREIRE FARIAS CHAMOUN

Conselheiro Corregedor

SERGIO MANOEL NADER BORGES

Conselheiro

RODRIGO COELHO DO CARMO

Conselheiro

LUIZ CARLOS CICILIOTTI DA CUNHA

Conselheiro

Fui presente:

LUCIANO VIEIRA

Procurador-Geral do Ministério Publico junto a este Tribunal

Este texto ndo substitui o publicado no DOEL-TCEES 25.9.2019




ANEXO UNICO
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2020 - 2024
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1. Introducéo

Vivemos atualmente a era de valorizagdo do conhecimento. A busca pelo
conhecimento intensificou-se nos Uultimos tempos. Para conseguir lidar com
tamanho volume de informacdo, todos nds precisamos encontrar maneiras
objetivas para selecionar o que é realmente relevante e importante para nosso
crescimento pessoal enquanto profissionais e mais ainda, enquanto seres
humanos. De igual modo, as organizacfes precisam adotar estratégias para lidar

com os desafios e recursos muitas das vezes escassos.

As Cortes de Contas e suas unidades estéo inseridas nesse ambiente dindmico e,
pode-se dizer complexo, pois envolve diversos atores e conhecimentos. As
escolas de contas, uma das unidades dos Tribunais de Contas, tem papel
fundamental pois sdo agentes que cumprem uma das missdes das Cortes de

Contas, a orientacao.

Neste cenério, esté inserida a Escola de Contas Publicas do Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo como unidade integrante da estrutura organizacional

do Tribunal.
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Sua misséo, prevista na lei organica do Tribunal, é promover acdes de
capacitacdo e desenvolvimento profissional tanto dos agentes publicos internos
(servidores e membros) quanto externos (servidores publicos de Orgaos

jurisdicionados e qualquer cidadao interessado).

Essa disseminacdo do conhecimento, tanto para o publico interno quanto para o
publico externo, € o que permite provocar transformacdes na sociedade e é uma

das metas almejadas pelas Escolas de Contas.

Com o crescimento da demanda por a¢gOes de orientacdo mais efetivas, por parte
do sistema de controle externo, os desafios para a nossa Escola de Contas
cresceram nos ultimos tempos. Aliado a isso, percebemos que 0S recursos

necessarios sdo limitados e precisam ser bem empregados. Por isso, a




construcdo de uma boa estratégia € o que permite criar as condicbes necessarias

para o atingimento dessas metas.

Assim, o caminho escolhido foi a implantacdo de um processo de gestdo

estratégica completo das atividades da Escola conforme figura abaixo.

Processo dePlanejamento estratégico

w—

Gestao Diagnostico
estratégica Estratégico
Indicadores Visao do
e Metas futuro

\ Mapa

estratégico

Objetivos estratégicos

2. Diagnoéstico

Um bom ponto de partida para se tracar uma estratégia adequada € o diagnostico

tanto do ambiente interno quanto externo (Kaplan, & Norton, 2004).

A Escola de Contas Publicas é uma unidade integrante da estrutura organizacional
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Apds a aprovagcao do seu
novo regimento interno por meio da Resolugdo TC 328/19, a Escola passou a ser
constituida de 3 nucleos: o Nucleo de Gestdo do Conhecimento (NGC); o Nucleo
de Formacdo, Capacitacdo e Aperfeicoamento (NFCA); e o Ndcleo de

Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas (NEP).




No tocante a infraestrutura fisica, atualmente a Escola ocupa espaco localizado
na parte superior do auditério do Tribunal de Contas e conta com uma unica sala
de treinamento. Esta sala de treinamento, com capacidade para até 42 pessoas,
é utilizada ndo s6 para a realizacdo de eventos presenciais mas também serve

como estudio para a gravacao das video aulas dos eventos a distancia.

Com relacdo ao orcamento disponivel para a escola, verificamos que os valores
orcamentarios tem sofrido muitas variagcbes negativas nos ultimos 4 exercicios,

conforme detalhado no quadro a seguir.
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2.000.000
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Quadro 1 — Evolucédo dos valores orcamentarios




2.2 Pontos da Avaliagdo MMD-QATC que impactam a ECP

Outra influéncia externa que deve ser levada em consideracdo na etapa do
diagnostico, € o atendimento aos pontos da avaliagdo do MMD-QATC que
impactam de forma direta ou indireta a nossa Escola de Contas. Os itens

encontram-se detalhados nas tabelas abaixo.

Tabela l - Itens que impactam diretamente

7.2.1 O Tribunal: dispde de regulamento sobre os requisitos de competéncia de cada cargo, em cada unidade de
lotagdo, inclusive dos de lideranga;

7.2.1 O plano de capacitagdo estabelece: |. o programa de capacitagdo; Il. o publico-alvo; lll. o calendario de
atividades; IV. as competéncias a serem desenvolvidas; V. o desempenho esperado pela capacitagdo; VI. as
metodologias de ensino a serem utilizadas; VII. os indicadores a serem utilizados na avaliagdo da execugdo do
plano.

7.22a725 A programagdo do plano de capacitagdo dos servidores destina-se a: suprir as lacunas de competéncia dos
servidores; formar/desenvolver liderangas e potenciais sucessores; promover a ambientacdo de novos
servidores; assegurar capacitagcdo continua em auditoria, alinhada as NBASP, e o desenvolvimento de
competéncias especializadas, necessarias para a melhor compreensdo dos objetos das agbes de controle
externo definidas nos planos de fiscalizago.

7.2.6 A programacdo do plano de capacitacdo servidores destina-se promover o desenvolvimento profissional de
conselheiros, conselheiros substitutos e procuradores de contas.

7.2.7 O Tribunal: mensura a reagdo, o aprendizado e o impacto das agdes de capacitacdo e desenvolvimento;

7.2.8 O Tribunal: fomenta a formagdo académica suplementar (especializagdo, mestrado e doutorado) do corpo

técnico, prioritariamente, em dreas de interesse estratégico para o controle externo.

731 A Escola de Contas dispde de projeto pedagdgico alinhado com a politica de gestdo de pessoas do Tribunal;

7.3.2 executa o plano de capacitacdo para servidores e membros;

733 executa o plano de capacitagdo para jurisdicionados;

734 adota metodologias ativas e inovadoras de ensino-aprendizagem; Comprovagdo de praticas inovadoras como

EAD, transmissdo ao vivo, cultura de troca de experiéncias entre instrutores e escolas de contas, atividades
educativas que gerem interagdo, colaboragdo e criagdo entre instrutores e os que participam das agdes, por
exemplo.

735 executa o plano de capacitagdo para o controle social e conselhos de politicas publicas

Tabela 2 - Outros itens do MMD-QATC que impactam indiretamente a Escola de Contas

ke omane

4.2.6 O Tribunal dispde de canais de comunicagdo com o seu publico interno

6.3.1 O Tribunal adota politicas de acessibilidade que contemplem o atendimento do estatuto das pessoas com
deficiéncia




2.3 Matriz SWOT (FOFA) organizada com base nas perspectivas

Para melhor compreensdo do diagndstico estratégico efetuado, utilizamos a

técnica denominada matriz SWOT (FOFA) que identifica as forgas e fraquezas

(ambiente interno) e as oportunidades e ameacas (ambiente externo).

A matriz SWOT (FOFA) também pode ser organizada com base nas perspectivas

do Balanced Scorecard (Norton, Kaplan, & Kaplan, 2009). Alias, esta forma de

apresentacao permite uma visualizacdo mais clara das questdes identificadas com

implicacdes estratégicas potenciais.

Assim, elaboramos a matriz SWOT organizada com base nas perspectivas do

BSC, conforme demonstrado a seguir.

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

Ameacgas

Resultados Institucionais

Reputacéo da ECP
“Know how”.

Parcerias
estratégicas.

Resultados da
Educacao a
distancia.

Pouca acdes de
estimulo ao
controle social.

Ampliagdo do mercado
(Por exemplo: Novo
projeto da Lei das
LicitacBes estabelece
como competéncia das
Escolas de Contas
treinar os agentes
publicos que irdo atuar
nos certames).

Atendimento dos itens
MMD-QATC

Ofertar cursos de PGs-
graduacéo reconhecidos
e de atualizagdo para
publico externo.

Nao atender aos
anseios crescentes
do mercado.

Regredir os
resultados da
educacéo a
distancia.

Mudancas rapidas
de legislacéo
podem tornar
cursos a distancia
desatualizados
rapidamente.




Recursos e Infraestrutura

Comunicacdo
externa adequada.

Padronizacdo da
gestdo pedagdgica.

Comunicacao
interna ineficiente.

Padronizacdo néo
abrange todas as
acOes da ECP.

Aperfeicoar a
comunicagéo.

Aperfeigoar a gestéo
pedagdgica adotando a
ISO10015.

Evaséo nos cursos
ou baixa
participacéo.

Oferta de
Educacao
incentivada. . )
Atendimento dos itens
MMD-QATC
Qualidade técnica | Quantidade dos | Desenvolvimento  das | Falta de recursos
da equipe. integrantes da | competéncias dos | face ao cenario
equipe. colaboradores. econdmico.
Infraestrutura Adequacdo do espaco
inadequada. fisico e recursos
tecnoldgicos.
Orcamento Melhoria dos valores
oream or¢gamentarios.
insuficiente.
. . ~ ~ | Internalizar o sistema do
Sistema do | Sistemas néao sé&o

Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA).

Sistema de
Treinamento (Vetor
RH).

integrados entre si
e nem com a rede
do TCEES.

AVA para integrar
melhor com sistemas do
TCEES.

Adocgéo de sistemas do
mercado mais
modernos.

Atendimento dos itens
MMD-QATC

Apos o diagnostico, estabelecemos a visdo do futuro, ou seja, a posicao de
exceléncia no futuro que desejamos alcancar. A visdo estabelecida foi: Ser
referéncia perante as escolas de Contas na capacitacdo e desenvolvimento de

agentes publicos.




Para o alcance da visdo do futuro, construimos os referenciais estratégicos e o
mapa da estratégica destacando os objetivos estratégicos para cada perspectiva

do BSC, na visdo adequada para o setor publico.

Ainda, para um melhor alinhamento adotamos as orientacdes mais adequadas
para as escolas de governo, conforme recomendacdo da Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP (Zimmerman, Silva, & Uchba, 2015).

Pretende-se com este Mapa estratégico comunicar de forma mais clara e eficiente
a relacdo e integracdo dos objetivos estratégicos propostos e, dessa forma
traduzir mais claramente a estratégia tracada para a Escola de Contas Publicas.

Para a mediacdo do alcance dos objetivos estratégicos, a literatura (Norton,
Kaplan, & Kaplan,2009) recomenda a criacdo de um painel de indicadores que
contenha as metas, a descri¢cdo de cada indicador com a metodologia de calculo e
a classificagdo dos indicadores em dois tipos: indicadores de resultado e de

esforco (direcionadores).

Importante mencionar que nem todo objetivo precisa de ambos os tipos de
indicadores. Objetivos da perspectiva de resultados ndo precisam de indicadores
direcionadores, apenas de resultado. Enquanto os objetivos localizados em
perspectivas da parte superior do Mapa Estratégico demandam mais fortemente

indicadores de resultado que os objetivos localizados na parte inferior do mapa.

Os indicadores revestem-se de importancia porque € por meio deles que
saberemos se estamos caminhando para o alcance de nossas metas, até porque
a estratégia € um processo continuo que precisa de indicadores efetivos (Félix,
Félix, & Timoteo, 2011). Nessa linha de pensamento, construimos o painel de
indicadores conforme apresentado no item 4. A seguir apresentamos 0 mapa

estratégico (item 3) e o painel de indicadores (item 4).




3. Mapa estratégico

Resultados
Institucionais

Processos
Internos

Recursos e
Infraestrutura

MAPA ESTRATEGICO DA ECP 2020 -2024

-~

. Visdo Missédo Valores
Ser referéncia perante as escolas de - - . L S L
. Promover ag¢des de capacitagao e desenvolvimento Profissionalismo, Transparéncia,
contas na capacitagdo e . a0 . .
profissional dos agentes publicos internos e externos eficiéncia

\ desenvolvimento de agentes publicos

a

Desenvolver competéncias Estimular o

Produzir e estimular estudos

Fortalecer especializagao dos

auditores dos agentes publicos controle social

e pesquisas

< N

Atuacdo finalistica \
Ampliar programa de Ampliar oferta de cursos a Implantar pés-graduagao
educacgdo incentivada distancia reconhecida

Aperfe|goar DFOC?SF:O de Adotar a ISO 10015 Implantar a apuragdo do Aperfeicoar a comunicacdo
gestdo pedagégica Resultado Econémico interna e externa /

Implantar programa de
estudos e pesquisas

Desenvolver Melhorar
competéncias dos infraestrutura
colaboradores da ECP

Modernizar recursos de Aumentar recursos
Tl utilizados pela ECP or¢amentarios da ECP




4. Painel de Indicadores

O painel de indicadores a seguir identifica, para cada objetivo, as metas e indicadores. Importante destacar que os

indicadores assinalados na cor vermelha sao utilizados pela Governanga para medir a “performance” da Escola de

Contas Publicas e ja constam do Dashboard de acompanhamento.

Perspectiva

Objetivo

Indicador/Meta de

Indicador/ Meta de Resultado
Esforco

Resultados Institucionais

Fortalecer especializacdo dos auditores

Especializagdo atual/especializagédo
desejada = 80 %

Plano de Acdes
Educacionais 80 %
concluido

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Plano de Estudos e
pesquisas 80 %
concluido

Estudos e pesquisas aprovadas =
80 %

Desenvolver competéncias dos agentes
publicos

Plano de Acdes
Educacionais especifico
80 % concluido

Plano de Acéo —
programas a distancia 90
% concluido

Plano de Acdes
Educacionais especifico
80 % concluido

Solicitagbes adequadas
atendidas no prazo = 100
%

Estimular o controle social

Plano de Acdes
Educacionais ligadas ao
controle social= 80 %
concluido

Participacdo da sociedade nos
programas de capacitacdo

Objetivo

Indicador/Meta de Esforco | Indicador/ Meta de




Perspectiva

Resultado

Ampliar programa de educagéo incentivada

Ampliacdo na oferta de vagas

Oferta de quantidade de
vagas equivalente a até
5% das quantidade de
ocupantes por carreira

Ampliar oferta de cursos a distancia

Plano de Ac¢éo para criagéo e
lancamento de cursos a distancia =
80 %.

Portifélio de cursos a
distancia ampliado para até
100 cursos e estruturado
por area

Implantar pés-graduacgéo reconhecida

Plano de Ac¢éo para criagéo e
implantacdo da Pos-graduacéo
reconhecida = 100 %

Oferta de um programa de
pés-graduacao
reconhecida com 30 vagas

Implantar programa de estudos e
pesquisas

Plano de ag&o para implantagéo do
programa = 100 %

Plano de estudos e
pesquisas executado = 80
%

Aperfeigcoar processo de gestao
pedagogica

Plano de Agéao de melhoria 100 %
concluido

indice de padronizagéo dos
projetos (projetos
executados conforme
padréo/projetos
executados) = 100 %

Adotar a norma ISO 10015

Plano de Acéo de implantag&o 100
% concluido

Projetos de capacitacao
padronizados = 100 %

Implantar a apuragédo do Resultado
Econbmico

Padrdo de coleta de dados 100 %
implantado

Resultado econémico
divulgado anualmente

Aperfeicoar a comunicacao interna e

Plano de acéo de melhoria de
Comunicacao 100% concluido

indice de satisfacdo do
usuario = 80 %

Perspectiva

Objetivo

Indicador/Meta de Esforgo

Indicador/ Meta de
Resultado




Recursos e Infraestrutura

Desenvolver competéncias dos
colaboradores

Planos de capacitacéo especificos
cumpridos em 80 %

Competéncias
atuais/Competéncias
necessarias = 80 %

Melhorar infraestrutura da ECP

Plano de melhoria cumprido em no

Usuarios satisfeitos em

minimo 80 % 90 %
Modernizar recursos de TI utilizados pela AVA atualizado conforme Usuérios satisfeitos em
ECP especificacdo 90 %

Aumentar recursos orgamentarios

Proposta orgamentaria
encaminhada e aprovada

Orgcamento da ECP no
valor proporcional de até
3 % do Orgamento do
TCEES




5. Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas, apresentadas a seguir, foram estabelecidas com foco nos objetivos estratégicos e nos

indicadores.
. . Metas
\Y Indi r - T
QUYSINE SlIELIE Final | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iniciativa
Especializacéo
atual/especializacdo | 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |Projeto Gestdo por Competéncias.
desejada
Fortalecer especializacdo dos | % de cumprimento
auditores das agoes ~ . .
estratégicas para | 80 % | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |X€cu¢do do PAAE; Projeto
9 Gestéo por Competéncias.
publico interno
(&rea técnica)
Produzw_ e estimular estudos Estudos e pesquisas 80% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% Progrgma anual de Estudos e
e pesquisas aprovadas Pesquisas.
% de cumprimento Execuc¢do do PAAE; Projeto
das Ac¢les Gestdo por Competéncias; Projeto
egtrgteglcas par_a 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% Plano de Governo; Implgrrye_ntagao
publico externo= 80 % de parceria com 0s municipios
para indicacdo representantes
municipais.
indice de Cobertura Implementar relatério relacionando
de EADNOES=90% | 90% | 90% | 90% | 90 % | 90 % | 90 % |aprovados nos cursos por
Desenvolver competéncias dos municipios municipio; Plano de Comunicacao.
dos agentes publicos % de cumprimento de
Acdes estratégicas . ) .
para area 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |EX€CUGd0 do PAAE; Projeto
7 . Gestao por Competéncias.
administrativa e
outros
% de atendimento - )
ara particinacio em Revisdo de Norma Interna;
para p pag _ 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | Melhoria do sistema de solicitacéo
evento externo = 100
no e-tcees.
%
Plano de A¢des : - .
Estimular o controle social Educacionais ligadas | 80% | 60% | 70% | 75% | 80% | 80% Projeto Controle Social; Projeto
. Plano de Governo.
ao controle social
Oferta de vagas Parcerias com Programas de Pos-
Ampliar programas de equivalente a até 5% Graduacao;
educacéo incentivada das quantidade de 5% 2% 2% 5% 5% 5% Edital sele¢do anual bolsas abertas;
ocupantes por carreira Programas de turmas fechadas.




Portif6lio de cursos a

Defini¢cdo de areas teméticas;
Reorganizacao do contetddo por

,;r;glrllaéri;ferta de cursos a distancia ampliado e ng% S 60 60 70 80 100 |Framework;
estruturado por area Adocédo de novas ferramentas
para criacdo de cursos.
1 curso de pds-
Implantar pos-graduacao graduacéao 1 1 1 1 Projeto Pds-Graduacao
reconhecida reconhecido com 30 | curso implementado até 2022.
vagas
Implantar programa de Plano de estudos e Projeto est_abelecendo
. . 80% | 60% | 70% | 75% | 80% | 80% | metodologia para criar “Programa
estudos e pesquisas pesquisas executado q ) “
e Estudos e Pesquisas “.
Indice de padronizacéo
: dos projetos (projetos . : JOSR
Aperfeigoar processo de exec%t;dos C(gnfcj)rme 100% | 70% | 80% | 90% | 1009% | 1009 | Proieto Padronizacéo iniciando em
gestdo pedagdgica padrao/projetos 2020.
executados)
Projetos de Projeto Padronizag&o iniciando em
Adotar a horma ISO 10015 capacitacao 100% | 70% | 80% | 90 % | 100 % | 100% 2020
padronizados '
Implantar a apuracgéo do Resultado econémico Implementar metodologia de_
P : X X X X X X custos e Resultado Econémico em
Resultado Econdmico divulgado anualmente 2020
Aperfelgoar a comunicacao Indice de sa}n_sfagao 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% Desenvolv_er elmpleme_ntar Plano
interna e externa do usuario de Comunicacéo a partir de 2020
Desenvolver competéncias Qompeténcias _ Projeto Gestao por competéncias
d atuais/Competéncias | 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |ECP.
os colaboradores .
necessarias
Me horar infraestrutura da Usudrios satisfeitos | 90 % | 60% | 70% | 75% | 80% | 90% |proioto EStidio BAD;
rojeto Infraestrutura.
Mp_dermzar recursos de Tl Usudrios satisfeitos | 90% | 70% | 80% | 90 9% | 90 % | 90 % Plarlo definindo novos S|ste~mas e
utilizados pela ECP opcBes para sua implantacao.
AUMentar recursos Orgamento da ECP _Pro_p_osta orcamentaria com
proporcional ao do 3% 2% 2% 3% 3% 3% |justificativa fundamentada;

orcamentarios

TCEES

Metodologia de Custos em 2020.




6. Alinhamento com a estratégia do TCEES

Para impulsionar o0 alcance dos objetivos estratégicos do proprio Tribunal, € fundamental que os objetivos
estratégicos da Escola de Contas Publicas estejam em pleno alinhamento com os objetivos estratégicos previstos
no planejamento Estratégico do TCEES. A tabela a seguir apresenta esse alinhamento.

Objetivos Estratégicos do TCEES
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Fortalecer especializacao dos auditores

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Desenvolver competéncias dos agentes publicos

Estimular o controle social

Ampliar programas de educacao incentivada

Ampliar oferta de cursos a distancia

Implantar pés-graduacéo reconhecida

Implantar programa de estudos e pesquisas

Aperfeigoar processo de gestdo pedagogica
Adotar a norma ISO 10015
Implantar a apuragdo do Resultado Econémico

Aperfeicoar a comunicacao interna e externa

Desenvolver competéncias dos colaboradores

Melhorar infraestrutura da ECP

Modernizar recursos de Tl utilizados pela ECP

Aumentar recursos or¢camentarios




7. Alinhamento dos objetivos estratégicos com o MMD-QATC

A avaliacdo do MMD-QATC representa uma oportunidade para a melhoria das a¢des da Escola. Por isso,

elaboramos o quadro abaixo para evidenciar a relacdo do mapa estratégico com os itens do MMD-QATC,

identificando qual item do MMD-QATC que € impacto por determinado objetivo estratégico.

Itens do MMD-QATC

Objetivos Estratégicos da ECP

4.2.6

6.3.1

7.1

7.2
7.22a7.26
7.2.7
7.2.8
7.3.4

7.31a733

7.3.5

Fortalecer especializagdo dos auditores

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Desenvolver competéncias dos agentes publicos

Estimular o controle social

Ampliar programas de educacéo incentivada

Ampliar oferta de cursos a distancia

Implantar pés-graduagéo reconhecida

Implantar programa de estudos e pesquisas

Aperfeicoar processo de gestdo pedagdgica

Adotar a norma ISO 10015

Implantar a apuragdo do Resultado Econdmico

Aperfeicoar a comunicagao interna e externa

Desenvolver competéncias dos colaboradores

Melhorar infraestrutura da ECP

Modernizar recursos de Tl utilizados pela ECP

Aumentar recursos orcamentarios




8. Detalhamento das principais iniciativas estratégicas

As iniciativas estratégicas consistem em acdes, planos e projetos identificados como
necessarios para “movimentar” a estratégia na direcdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos permitindo o seu alcance (Norton, Kaplan, & Kaplan, 2009). A seguir,

detalhamos de forma sucinta o objeto que envolve cada iniciativa.

8.1 Projeto Gestao por Competéncias

Nos dias atuais, 0 tema competéncia tem sido bastante explorado, principalmente na
vida das organizacfes. Parece que hoje, mais do que nunca, as entidades tém buscado
serem competentes e vender a “imagem” de competentes dentro dos seus ramos de

atuacao.

As entidades sdo formadas de ativos sendo que, dentre seus ativos, sem duvida

nenhuma, o maior deles em termos qualitativos € o seu ativo intelectual (Amaral, 2006).

Diversas instituicbes publicas ja adotaram a gestao por competéncias, inclusive algumas
cortes de Contas. A competéncia era entdo definida como a combinagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes que determinada pessoa deveria possuir. Assim, o
termo competéncia tem sido definido objetivamente pelo acrébnimo CHA, que expressa
gue a competéncia é o conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes que alguns

individuos dominam melhor do que outros em determinadas situacdes.

Entretanto, a competéncia manifesta-se pelos resultados, ou entregas, que o individuo

apresenta, o que implicou na atualiza¢do mais recente do acrénimo CHA para CHAR.

Atualmente, as instituices voltadas para resultados buscam nortear sua gestdo tendo
por base as competéncias necessarias ao efetivo atingimento de seus objetivos
estratégicos (Leme, 2015), preparando e motivando seus colaboradores para o alcance
nao apenas de competéncias individuais mas, sobretudo, de competéncias comuns e

pertinentes a todos os que atuam na propria instituicao.




Baseado nas mais recentes pesquisas aplicadas junto a area publica (Leme, 2015),
acreditamos que o0s competéncias minimas que se deveriam ser desenvolvidas
envolvem: a Visdo Sistémica, percebendo a integracdo e a interdependéncia das
diversas partes que compdem a Instituicdo; a Postura orientada para Resultados e; a
Capacidade de planejar o proprio trabalho, atingindo os resultados a partir do

estabelecimento de prioridades e metas.

Vale destacar que dois fatos externos estdo influenciando a adocdo da gestdo por
competéncia pelos Tribunais de Contas. A prépria orientacdo da Atricon na nova
avaliac@o dos Tribunais por meio do MMD-QATC j& incluiu a mensuragéo se a Corte de
Contas que esta sendo avaliada adotou ou ndo a gestdo por competéncia, inclusive na
construcdo dos seus planos de capacitacdo. O segundo fato € que o Instituto Rui
Barbosa — IRB, por meio de seus grupos de estudo (area da capacitacdo e na area de
auditoria), propds um programa de formacdo minimo para auditores focado nas

competéncias que devem ser desenvolvidas. O objetivo é estimular que todos os

Tribunais de Contas adotem esse programa de formac&do minimo.

No ano de 2015, foi executado noTCEES um projeto estratégico que mapeou 30 % das
atividades e competéncias dos colaboradores na area técnica. Mas apds essa entrega,

nao houve evolucdo e nem ampliacdo do mapeamento para o restante do Tribunal.

Assim, este projeto objetiva estabelecer uma metodologia para o mapeamento das
competéncias, estabelecendo o nivel desejado para cada papel e a avaliacdo de

possiveis lacunas de competéncia que tem relagdo com o desempenho do servidor.

A implantacdo da gestdo por competéncias no ambito de todo o TCEES permitira

estabelecer instrumentos para

e 0 desenvolvimento dos proprios integrantes da Escola de Contas;

e a capacitacdo e aperfeicoamento de todos os demais servidores do TCEES,
inclusive auditores;

e construir um portiflio de produtos mais adequados para atender aos servidores

jurisdicionados e todo o publico externo na medida que os programas de




capacitacdo para este publico sejam construidos no foco em competéncias que
pretendemos desenvolver.

e alinhar melhor os programas de desenvolvimento de liderangas

Entende-se que este projeto ultrapassa os limites da unidade Escola de Contas Publicas.
Na verdade, € um projeto necessario para todo o nosso Tribunal de Contas pois a gestao
por competéncia € uma parte da estratégia que visa fortalecer a nossa capacidade do

prestar os servigos publicos que sao esperados pela sociedade.

8.2 Projeto Estudio EAD

A ampliacdo na oferta dos cursos a distancia depende também da melhoria da estrutura
necessaria para a producdo dos conteudos. Atualmente, a Escola ndo possui estudio
adequado para a gravacdo das video-aulas. Para a sua elaboracdo, improvisa-se a
utilizacdo de diversos outros espacos, como por exemplo, o nosso plenario. Assim,
pretende-se com este projeto especificar todos 0s equipamentos necessarios para a

montagem de um estudio fixo.

8.3 Projeto Infraestrutura

Este projeto busca a melhoria da infraestrutura da Escola, hoje deficiente. As suas fases
principais envolvem: 1) Identificar espagos internos ou externos que possam permitir a
ampliacdo da estrutura da Escola de Contas; 2) Apds, planejar todas as modificacdes
necessarias para a adequacdo desses espacos estabelecendo, se necessério, as

aquisicoes e melhoria de equipamentos tais como: mobiliario e recursos de informatica.




8.4 Projeto Padronizacéo

Este projeto objetiva padronizar os principais procedimentos operacionais da Escola de
Contas adotando como referéncia a norma 1s0l015 que estabelece a gestdo de
gualidade para processos de treinamento. Esta norma tem como espinha dorsal a
adocao da gestao por competéncias no planejamento das acfes de capacitacdo, o que

reforca a importancia da sua adocao.

Para tanto, pretendemos primeiramente identificar os procedimentos e normas ja
existentes para, em seguida, revisa-los propondo a sua atualizacdo ou até mesmo uma

nova legislacao.

8.5 Projeto Pds-Graduacéao

Pretende-se com este projeto atingir a meta de implantar um curso de pés-graduacéo, a
ser ministrado pela prépria Escola de Contas, reconhecido pelo MEC. Poucas escolas de
contas atingiram este patamar. De todas as escolas de contas, somente as escolas do
TCE-RJ, TCE-SP, TCM-SP, TCE-MG,TCE-PE e TCU possuem cursos de pés-graduacéo
reconhecidos ministrados pelas proprias escolas. Assim, trata-se de uma oportunidade
estratégica que ira elevar o padrdo de exceléncia da nossa escola contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias do publico, interno e externo, além de elevar ainda
mais uma de nossas for¢cas: a nossa reputacdo. Por consequéncia, espera-se um

impacto positivo e relevante na imagem do proprio Tribunal.

8.6 Plano de Comunicacao

Para aperfeicoar a comunicacdo interna e externa, sera estabelecido um plano de
comunicacgédo com o objetivo de permitir a melhoria tanto da comunicacgéo interna quanto
externa. O plano pretende identificar o tipo de mensagem mais adequada para cada

publico alvo e os canais mais eficientes que podem ser utilizados. Pretende-se envolver




outros setores na construgdo deste plano em especial a Assessoria de Comunicagao
desta Corte de Contas (ASCOM).

8.7 Plano definindo novos sistemas e opg¢des para sua implantacéao

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado pela escola de Contas é baseado no
moodle. E customizado e mantido por meio de um fornecedor externo, cujo contrato
expirard no més de outubro de 2019 sem possibilidade de renovacao. Aliado a isso,

deseja-se uma maior integracdo desse ambiente com a rede mantida pela STI.

Considerando que, como diretriz de seguranca, a STl ja mantém uma cépia de
seguranca do sistema, pode ser uma op¢ao a ‘“internalizagdo” futura do sistema,
passando este a ser administrado e aperfeicoado pela propria STI. Assim, este plano
envolve a realizacdo das seguintes fases macro: diagnoéstico da situacdo, identificacéo
de sistemas necesséarios, opcdes para 0 seu atendimento (contratar ou nao no

mercado?).

8.8 Plano implementando a metodologia de custos e do Resultado

Econdmico

A metodologia para apuragao do Resultado Econdmico foi criada pelos pesquisadores da
USP e tem sido adotada pelas entidades que ndo auferem receita como as entidades

sem fins lucrativos e determinados entes publicos.

O objetivo € mensurar se uma determinada entidade publica estd gerando resultados
realmente relevantes e se, economicamente, tem sido agregado algum valor a

sociedade.

A Resolugéo CFC n° 1.366/11, que aprovou a NBCT 16.11 — Sistema de Informagdes de
Custos do Setor Publico, destaca que Receita econdmica € o valor apurado a partir de

beneficios gerados a sociedade pela acdo publica, obtido por meio da multiplicacdo da




guantidade de servicos prestados, bens ou produtos fornecidos, pelo custo de

oportunidade, custo estimado, custo padréo, etc.

Ja o resultado econdémico, conforme a mesma Resolucdo, é encontrado por meio do
confronto das receitas econdmicas com 0S custos e despesas necessarios para a

execucao daquele determinado servigo.

Em pesquisa recente (Souza, 2018), construimos um modelo que é adequado para
apurar o resultado econémico gerado pela Escola de Contas Publicas. A meta deste
Plano é implementar definitivamente a rotina de apuracdo, acompanhamento e geracao

do demonstrativo anual do resultado econdmico das atividades da escola.

8.9 Projeto Plano de Governo

Este projeto tem por meta geral elaborar uma proposta de formacéo para candidatos e
interessados na ocupacdo de cargos eletivos no Poder Executivo que reforce a
necessidade de uma construcdo de um plano de governo com qualidade e adequado
para, se eleito, ser o ponto de partida para a construcdo dos demais instrumentos de
planejamento de suas acgoes.

Com objetivos especificos, o projeto pretende:

e Permitir um nivelamento/uniformizacao de entendimentos sobre o que deve conter
um bom plano de governo;

e Capacitar 0os magistrados e promotores eleitorais para entendimento da
importancia dos instrumentos de planejamento e do plano de governo proposto
pelos candidatos;

e Capacitar os candidatos e partidos politicos, em parceria com o Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Espirito Santo para que estes possam entender a
importancia do instrumento (Plano de Governo) e o seu uso como referéncia para
a construcéo das demais pecas de planejamento governamental,

e Fomentar o controle social da gestao publica por parte da sociedade;




9. Priorizacao de novas iniciativas estratégicas

Para a priorizacdo de novas propostas de iniciativas estratégicas que porventura
surgirem adotaremos outra técnica proposta pela literatura ((Norton, Kaplan, & Kaplan,
2009) denominada BERR. Esta técnica visa mensurar, para cada iniciativa, o Beneficio

Estratégico, os Recursos necessarios e 0os Riscos envolvidos.

Cada iniciativa é pontuada observando-se os 3 critérios simultaneamente, sendo que
cada critério é pontuado numa escala de 1 a 3. Além disso, cada critério tem peso
ponderado distribuido da seguinte forma: 50 % para o critério Beneficio Estratégico, 30 %

para o critério Recursos e peso de 20 % para o critério Riscos envolvidos.

Beneficio Estratégico
Peso ponderado (50 %)

Recursos necessarios
Peso ponderado (30 %)

Riscos envolvidos
Peso ponderado (20%)

3 — Beneficio estratégico alto

3 — Poucos recursos sao
necessarios para sua

implementacao

3 — Risco baixo

2 — Beneficio estratégico

médio

2 — Alguns recursos sao
necessarios para sua

implementacao

2 — Risco médio

1 - Beneficio estratégico

baixo

1 - Muitos recursos

necessarios

sdo

1 - Risco Alto

Fonte: Adaptada pelo autor dos estudos de Norton, Kaplan, & Kaplan (2009).

O calculo é efetuado da seguinte maneira. A pontuacdo de cada critério € multiplicada
pelo peso do critério. Apds, somam-se as pontuacdes ponderadas de cada critério para
se obter a pontuacdo final da iniciativa. Quanto mais alta a pontuacdo final, mais

prioritaria deve ser a adocao daquela iniciativa.
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